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ZGLASZANIE REKLAMACJI

1. Warunkiem przyjecia towaru do Serwisu Technicznego Platinet S.A. jest wypehienie
Formularza Reklamacyjnego i zataczenie go do przesyiki. Formularz Reklamacyjny powinien
by¢ dokfadnie i czytelnie wypetniony. Powinien zawieraé date, nazwe firmy, adres, telefon
kontaktowy, nazwe reklamowanego towaru, ilos¢, numer faktury, szczegotowy opis usterki.

2. Reklamowane produkty nalezy dostarczy¢é w oryginalnym opakowaniu zewnetrznym,
kompletne (dokumentacja, sterowniki, kable i inne elementy dostarczone wraz z zakupionym
towarem) oraz w opakowaniu zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem. W przypadku braku
oryginalnego opakowania towar zostanie przyjety warunkowo, jednakze musi byé dostarczony
w opakowaniu zastepczym zapewniajgcym bezpieczne warunki transportu i przechowywania,
analogicznie do warunkéw zapewnianych przez opakowanie fabryczne. Produkty wrazliwe na
tadunki  elektrostatyczne powinny by¢é zapakowane w  metalizowane torebki
antyelektrostatyczne i zabezpieczone przed udarami mechanicznymi w czasie transportu.
Towar powinien posiada¢ czytelne numery seryjne, nieuszkodzone plomby oraz usuniete
nalepki, tasmy i oznakowania wtasne. Karty gwarancyjne muszg byC¢ doktadnie i czytelnie
wypetnione. Powinien na nich by¢é zamieszczony numer seryjny, data sprzedazy, podpis i
piecze¢ sprzedawcy oraz dotgczony dowdd zakupu. Paczka musi by¢é wystana na koszt i
ryzyko nadawcy, badz dostarczona osobiscie. W przesytce powinien sie znajdowac¢ Formularz
Reklamacyjny. Przesytke nalezy wysta¢ na adres:

PLATINET S.A. — SERWIS
ul. Christo Botewa 48
30-798 Krakow

3. Wysytka do Serwisu Platinet S.A. jest na koszt nadawcy. W przypadku wystania
przesytki z reklamacja na koszt Platinet S.A., zostanie wystawiona faktura za koszty
transportu lub przesytka nie bedzie odebrana.

4. Rozpatrzona reklamacja jest odsytana do Klienta na koszt Platinet S.A.

5. W wyniku niezgodnosci numerdéw seryjnych towaru lub innych niezgodnosci oraz braku
dowodu zakupu danego towaru od Platinet S.A., towar zostanie odestany na koszt
dostarczajacego.

6. Jezeli sprzet nie posiada pelnego wyposazenia (oryginalne opakowanie i elementy
wchodzace w sktad zakupionego towaru), nie bedzie mozliwa korekta dokumentu zakupu oraz
wymiana takiego sprzetu na inny o podobnych parametrach. W takim przypadku mozliwa jest
jedynie odptatna naprawa.

7. Jezeli towar zostat dostarczony osobiscie, Klient otrzymuje Potwierdzenie Przyjecia Towardw.
Na podstawie tego dokumentu odbiera reklamowany towar.

8. Platinet S.A. zastrzega sobie prawo wycofania towaru z serwisu oraz odestania go do
Kupujacego na jego koszt, jezeli:
e Nabyweca nie dotrzymat warunkéw wymienionych w pkt. 1, 2, 5, 6.
e stan przesyiki odbiega od opisanego w zatgczonych dokumentach.

Platinet S.A. z siedziba w Krakowie, 30-798 Krakoéw, ul. Christo Botewa 48, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srodmiescia Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS : 0000233360, posiadajaca NIP numer : 6792844218, Regon numer 120039390,
kapitat zaktadowy oplacony w calosci w wysokosci 29.000.000,00 PLN.



